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NAKUPOVANIE S NADHLADOM

Jakub nemohol uverit vlastnym oé&iam. Jeho vysnivany dron
kone¢ne pristal na stole v jeho izbe. Celé dva mesiace $etril
vreckove a pomahal dedkovi v zahrade, aby si mohol kupit
presne taky isty model, aky videl vo videu svojho oblube-
neho youtubera Drone Kinga.

»Pozri, mami!" volal nad$ene. ,Ma 4K kameru a mdze lietat
az do vysky 50 metrov!" Mama sa usmiala, ale pripomenula
mu dolezitu vec: ,Nezabudni si odlozit vietky papiere z ba-
lika a doklad o nakupe. Pri online nakupoch je to velmi
dolezite."

Jakub prikyvol a starostlivo si ulozil fakturu aj navod do
$pecialneho priedinka, ktor)'l mu mama pripravila. Aj ked'
sa mu to zdalo zbyto¢ne, urobil to - mama predsa vzdy
vie, ¢o je spravne.

Prve dni s dronom boli uzasne. Jakub natacal nadherneé
zabery ich zahrady a okolia. Ale na $tvrty def sa stalo
nie¢o zvlastne. Dron zacal pocas letu vydavat ¢udne
zvuky, a potom prestal reagovat na ovladac.

»Mami," povedal Jakub
smutne vecer, ,dron sa
mi pokazil."

»Ni€ to," povedala
mama pokojne. ,Ma$ pravo
reklamovat pokazeny vyrobok.
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»Naozaj?" Jakubove o&i sa rozziarili. ,,A ¢o musime urobit?"

»Pod, ukazem ti to," usmiala sa mama a spolu si sadli k po-
citacu.

Najprv nasli v Jakubovom priecinku fakturu a skontrolovali
datum nakupu. Jakub sa zamyslel. ,,Chcel by som véak novy
dron rovnakeho typu. Ten sa mi naozaj pacil, ked fungoval."

,Dobre teda," prikyvla mama. ,ldeme reklamovat."

Spolu vyplnili reklama¢ny formular, ktory nasli na stranke
obchodu. Mama Jakubovi vysvetlila kazdy krok. Najskor
napfisali ¢islo objednavky z faktury, presne opfsali, ako sa
dron pokazil, prilozili fotografie drona a nakoniec oznacili,
ze Ziadaju vymenu za novy kus.

»Teraz dron zabalime spat do originalnej skatule," vysvet-
lovala mama, ,priloZime vyplneny reklamaény formular
a posleme na adresu obchodu."

O tyzden neskér zazvonil kurier. Priniesol novuci¢ky dron
- presne taky ako ten prvy. K balfku bol priloZeny list,

v ktorom obchod uznal reklamaciu a ospravedLlnil sa za
pokazeny kus. , Vidi," povedala mama, ,preto je dobre
mat vietky doklady. Ulah&i to riesenie problemov, ak sa
nieco pokazi."

»A ¢o keby som chcel ten dron len vratit? Napriklad, keby
sa mi nepacil?" spytal sa Jakub zvedavo.

»T0 by bolo eSte jednoduchsie," vysvetlila mama.
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»,D0o 14 dnf od doru¢enia mozZe$ tovar z internetoveho ob-
chodu vratit bez udania dévodu. Sta¢i do obchodu napisat
e-mail, zabalit tovar a poslat ho spat. Obchod ti potom
vrati peniaze na ucet."

Jakub bol rad, ze véetko dobre dopadlo. A eSte radsej bol,
ze sa naudil nie¢o nove. Od toho dna si vzdy starostlivo
odkladal vietky doklady od nakupov - ¢lovek nikdy nevie,
kedy ich bude potrebovat!

»A edte jedna vec," dodala mama s usmevom. ,Predtym,
neZ si nie¢o kupis, je dobre si pre¢itat skusenosti ludi,
ktorf si ten vyrobok uZ kupili. Nielen od youtuberov,
ktori ho ponukaju." S tym Jakub suhlasil.

A jeho novy dron? Ten lietal ako vo sne a vydrzal mu este
dlthe roky.



